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CODIGO DE ETICA

En WINNER WORLD INTERNATIONAL en lo sucesivo (WWI), estamos
comprometidos con los mas altos estandares de integridad, honestidad y
responsabilidad en todas nuestras operaciones. Como empresa lider en el sector
multinivel, reconocemos que el éxito sostenible se construye sobre la confianza
mutua y el respeto hacia nuestros empleados, distribuidores, clientes y socios. Este
Cédigo de Etica refleja los valores fundamentales que guian nuestras decisiones y
acciones en cada mercado en el que operamos.

Reconocemos que el modelo de negocio multinivel conlleva una responsabilidad
adicional, ya que no solo comercializamos productos y servicios, sino que también
brindamos oportunidades de crecimiento personal y financiero a miles de personas
en todo el mundo. Por lo tanto, este cédigo ha sido disefiado para asegurar que
todas nuestras actividades sean transparentes, justas y estén alineadas con
principios éticos y legales.

Este Cédigo de Etica establece las pautas que deben seguir todos los miembros de
nuestra organizacion, desde la alta direccion hasta cada uno de nuestros
distribuidores. Estas directrices tienen el objetivo de promover comportamientos
éticos en nuestras relaciones internas y externas, protegiendo la integridad de
nuestra empresa y el bienestar de quienes interactian con ella.

Este Codigo aplica a todos los DA, sin distincion de rango, pais, antigiiedad o
posicion dentro de la red.
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Alcance y Aplicacion

Este Codigo se aplica a todos los Distribuidores Independientes Autorizados en
lo sucesivo (DAI) en todas las jurisdicciones donde WWI opera, incluyendo, de
manera enunciativa mas no limitativa:

e Actividades de ventas y promocion de productos.

e Reclutamiento y formacién de nuevos DAI.

o Uso de marcas, materiales de marketing, redes sociales y comunicaciones
publicas.

o Interacciones con otros DAI, clientes, autoridades regulatorias y el publico
en general.

Transparencia y Veracidad en la Informacion

2.1.Presentacion de la Oportunidad de Negocio

e Toda la informacién proporcionada sobre la oportunidad de negocio, el plan
de compensacion y los productos o servicios debe ser completa, veraz y
precisa.

o Prohibimos cualquier tergiversacion o exageracion respecto al potencial de
ganancias. Los distribuidores y representantes deben utilizar ejemplos claros
y realistas basados en resultados verificables.

o Deben indicarse los riesgos asociados a la participacion en el negocio y
hacer notar que el éxito no esta garantizado, sino que depende del esfuerzo
personal.

2.2.Claridad en la Oferta de Productos

e Las descripciones de los productos o servicios deben ser precisas y no incluir
afirmaciones falsas o engafiosas sobre los beneficios o cualidades de los
mismos.

o Se debe especificar claramente el precio de venta, los costos adicionales
(envio, impuestos, etc.) y las condiciones de devolucion o garantia.
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2.3.Condiciones del Plan de Compensacion

o El plan de compensacién debe ser facil de entender y debe estar disponible
en todo momento para los distribuidores y clientes interesados. Esto incluye
detalles sobre cdmo se calculan las comisiones, los bonos y las
recompensas.

e Prohibimos las promesas o expectativas de ingresos que no estén basadas
en la realidad o en los logros tangibles de los participantes.

Regulacion de Publicidad, Marketing y Presencia Digital

La Empresa establece que toda actividad de publicidad, promocion, marketing,
comunicacion institucional y presencia digital incluyendo redes sociales,
plataformas digitales, mensajeria electrénica, eventos presenciales, actividades
sociales, presentaciones comerciales y cualquier otro medio de difusion debera
realizarse exclusivamente dentro de los escenarios y lineamientos expresamente
autorizados por la Empresa.

El uso de materiales promocionales sera obligatorio y restringido Unicamente a
aquellos previamente aprobados y emitidos por la Empresa, quedando
estrictamente prohibida la elaboracién, modificacién o difusion de contenidos
no autorizados.

Toda comunicacién publica debera identificar de forma clara y verificable al
Distribuidor Independiente Autorizado (DAI), incluyendo su nombre legal
completo y su rol dentro de la red comercial.

Las publicaciones en redes sociales y medios digitales deberan cumplir normas
claras de veracidad, coherencia institucional, uso correcto de marca y respeto a
la imagen corporativa.

La Empresa se reserva el derecho de supervisar, regular y retirar cualquier
material que no cumpla con este Codigo.
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4. Legalidad y Cumplimiento Normativo

4.1.Conformidad con las Leyes Locales e Internacionales

La empresa garantiza que todas las operaciones cumplirdn con las
normativas locales e internacionales donde esté presente, incluidas las leyes
sobre marketing multinivel, derechos laborales, privacidad y proteccion al
consumidor.

Prohibimos la participacion en esquemas piramidales o cualquier actividad
que contravenga las leyes vigentes. El modelo de negocio debe basarse en
la venta legitima de productos o servicios, no en la simple captacién de
nuevos miembros.

4.2.Prevencion del Fraude

Se implementaran sistemas de auditoria interna y controles para prevenir
actividades fraudulentas dentro de la organizacion, tanto por parte de
empleados como de distribuidores.

Los distribuidores deben abstenerse de actividades ilegales, como ventas no
autorizadas, falsificacion de ventas o uso indebido de datos personales.

4.3.Cumplimiento Legal y Fiscal

Todos los DAI deberan cumplir con leyes locales, nacionales e internacionales, y
mantener registros adecuados para auditorias o revisiones de autoridades.

5. Compromiso con la Honestidad y la Integridad

5.1.Relaciéon con Distribuidores

La empresa garantiza la igualdad de oportunidades para todos los
distribuidores, sin discriminacién por género, raza, nacionalidad, religién,
orientacion sexual o discapacidad.
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e Prohibimos la creacidon de expectativas irreales o la presion indebida a los
distribuidores para realizar inversiones mas allad de lo razonable o necesario
para su actividad.

5.2.Competencia Justa

o La empresa fomenta la competencia justa y leal entre sus distribuidores. No
se permite que un distribuidor utilice informacién privilegiada para dafar a
otro.

e Respetamos a nuestros competidores y evitamos tacticas difamatorias o
anticompetitivas. Cualquier competencia debe centrarse en los méritos de
nuestros productos y servicios.

5.3.Relacion con Clientes

Los DAl respetaran el derecho del cliente a decidir libremente y sin presion.
Deberan entregar comprobantes de compra que incluyan informacién legal,
derechos de devolucion y condiciones asociadas.

Los DAl no podran presentar productos como diagnosticos, tratamientos
médicos o curas, salvo autorizacion de autoridades competentes y notificacion
expresa a la Empresa.

Se prohibe aprovechar discapacidades, enfermedades, edad, dolencias, falta de
educacion o desconocimiento del idioma.

Los DAl deben abstenerse de registrar a menores de edad.

Bajo ningun concepto podra presentarse el negocio de WWI como una
inversion.

5.4.Relacion con otros DAl y Competidores

Los DAl evitaran cualquier practica desleal, despectiva o denigrante hacia otros
DAI o competidores.

Esta prohibido inducir a otro DAI a cambiar de patrocinador sin consentimiento
informado y aprobacién de WWI.
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Todo distribuidor debera asegurarse de que su grupo conozca y cumpla este
Cddigo.

Proteccion y Respeto hacia los Consumidores

6.1.Derechos de los Consumidores

Los distribuidores tendran derecho a la politica ( Politica de devolucion de
productos) vigente establecida por Winner.

Garantia de Calidad

Todos los productos y servicios ofrecidos por la empresa deben cumplir con
los estandares de calidad establecidos y las normativas aplicables de
seguridad y sanidad.

Los productos defectuosos o que no cumplan con los estandares de calidad
deben ser retirados inmediatamente del mercado.

Relaciones Eticas con los Distribuidores y Equipos

7.1.Capacitacion y Desarrollo Profesional

La empresa proporcionara programas de formacion y desarrollo continuo
para sus distribuidores, ayudandoles a mejorar sus habilidades y alcanzar el
éxito en el negocio.

El contenido de estas capacitaciones sera objetivo y veraz, evitando crear
expectativas poco realistas sobre las posibilidades de crecimiento o éxito.

7.2.Respeto a la Dignidad y Derechos Humanos

Todos los empleados, distribuidores y clientes deben ser tratados con
respeto y dignidad, promoviendo un ambiente inclusivo y libre de acoso,
abuso o discriminacion.
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e Prohibimos cualquier tipo de comportamiento que infrinja los derechos
humanos fundamentales, tanto dentro como fuera de la organizacion.

7.3.Contacto Etico

El desarrollo del negocio de Winner World se fundamenta en principios de ética,
lealtad y respeto a la estructura organizacional.

Los distribuidores no deben:

Contactar a otros DAl para otra empresa de venta directa.

Divulgar informacién confidencial.

Discutir aspectos financieros de otros negocios.

Alentar cambios de patrocinio.

Participar en vinculacion cruzada, entrecruzamiento y/o pirateo de
distribuidores.

Inducir a terceros a estas practicas.

7. Practicas que busquen crecimiento personal mediante el debilitamiento de
estructuras existentes

vk wn =
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El crecimiento del negocio debera basarse exclusivamente en:

o La apertura de nuevos mercados
o El desarrollo organico de la red
» Elliderazgo genuino y sostenible

El incumplimiento de este principio podra derivar en:

Llamado de atencion formal
Suspension temporal del cédigo
Cancelacion definitiva del vinculo comercial, segun la gravedad del caso.
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8. Prohibicion de Practicas Abusivas

8.1. Aprovechamiento Econémico

Prohibimos el uso de tacticas de presion para obligar a los distribuidores a
comprar grandes cantidades de productos o realizar inversiones innecesarias
para ascender en el plan de compensacion.
No se tolera la venta de productos con precios inflados o en condiciones
gue no sean justas para el consumidor final.

8.2.Exclusion de Esquemas Fraudulentos

La empresa vigilara que no se realicen practicas engafiosas o abusivas, tales
como la creacion de "cuentas ficticias" o "ventas fantasmas" para inflar las
comisiones de forma artificial.

9. Confidencialidad y Proteccion de Datos

9.1.Proteccion de Datos Personales

Toda la informacién personal de empleados, distribuidores y clientes sera
tratada con estricta confidencialidad. La empresa garantizara la proteccion
de los datos frente a accesos no autorizados, manipulaciones o
divulgaciones indebidas.

Los distribuidores no deben compartir datos personales de otros sin el
consentimiento explicito de la persona involucrada.

9.2.Uso Etico de la Informacién

10.

La informacion recopilada sera utilizada Unicamente para los fines que haya
autorizado el titular de los datos, y en cumplimiento con las leyes de
proteccion de datos vigentes en cada jurisdiccion.

Responsabilidad Social y Medioambiental
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10.1. Compromiso con la Comunidad

e La empresa promovera practicas responsables y éticas que beneficien a las
comunidades en las que opera. Esto incluye la participacién en proyectos
sociales y el apoyo a causas benéficas.

o Se fomentara la contratacion local y la contribucion al desarrollo econémico
de las regiones donde la empresa tiene presencia.

10.2. Sostenibilidad Medioambiental

e Nos comprometemos a implementar practicas comerciales que minimicen el
impacto ambiental, incluyendo el uso responsable de recursos naturales, la
reduccién de desechos y la promocién del reciclaje en todas nuestras
operaciones.

11. Canal de Denuncias y Gestion de Quejas

11.1. Confidencialidad en las Denuncias

o La empresa ofrecera un canal confidencial y seguro para que los empleados,
distribuidores y clientes puedan reportar comportamientos poco éticos o
que violen este cédigo.

e Las denuncias seran investigadas de manera imparcial y sin represalias para
quienes las presenten.

11.2. Proceso de Gestion de Quejas

e La empresa se compromete a abordar todas las quejas y conflictos de
manera justa y transparente, buscando siempre la solucion mas equitativa
para todas las partes involucradas.

12. Relaciones Contractuales y Obligaciones de los Distribuidores

12.1. Relaciéon Contractual
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o Los distribuidores son contratistas independientes y no deben afirmar o dar
a entender que son empleados, funcionarios o representantes legales de
WWI.

e Los distribuidores deben cumplir con todas las leyes, reglamentos y cédigos
que se aplican a la operacion de su negocio en el lugar donde este opera.

12.2. Responsabilidad de Buena Fe

e Los distribuidores deben actuar de buena fe y tratar a los demas
distribuidores, clientes y empleados de WWI con respeto y equidad.

e Prohibimos cualquier comportamiento que pueda dafar la reputacion de
WWI o de otros distribuidores.

12.3. Declaracion de Adhesion

Al registrarse como DAl de WWI, cada persona declara haber leido,
comprendido y aceptado este Codigo de Etica, comprometiéndose a cumplirlo
integramente.

13. Maodificacién del Cédigo de Etica

13.1. Actualizaciones y Revisiones

« Este Cédigo de Etica puede ser revisado y actualizado periédicamente para
reflejar cambios en las normativas legales, las mejores practicas
empresariales y las necesidades de la organizacion.

o Cualquier modificacion sera comunicada a todos los empleados vy
distribuidores con antelacion suficiente para su implementacion.

13.2. Administracion y Cumplimiento del Cédigo
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WWI establecera mecanismos formales de administracion del Cédigo, incluyendo
capacitacion obligatoria, canales de denuncia y medidas disciplinarias.

14. Disposicion Especial sobre Posiciones No Activadas y
Reordenamiento Estructural

14.1. Objeto.- La presente disposicion tiene como objeto regular, de manera
excepcional, ética y controlada, el tratamiento de las posiciones (cédigos) que se
encuentren registradas en el sistema sin haber sido activadas mediante la
adquisicion de un pack de afiliacion, garantizando el respeto al plan de
compensacion, la proteccién del trabajo del equipo de campo y el crecimiento
sostenible de la organizacion.

14.2. Condicion de Inactividad y Renuncia.- Podran ser objeto de evaluacion
aquellas posiciones que:

a) No hayan sido activadas con un pack de afiliacion y hayan cumplido un periodo
minimo de seis (6) meses de inactividad dentro del sistema; o

b) Presenten renuncia expresa del titular, formalizada mediante carta escrita,
firmada, acompanada de copia del documento de identidad, caso en el cual el
proceso podra gestionarse en el plazo sefialado.

14.3. Autoridad Competente.- Toda solicitud relacionada con la revision, edicion
o reasignaciéon de las posiciones descritas deberd ser analizada, evaluada y
aprobada previamente por el Comité de Etica y Cumplimiento en coordinacién con
la mesa de liderazgo.

El Comité sera responsable de:

o Verificar el cumplimiento de los requisitos formales.

o Evaluar el impacto estructural y ético de cada solicitud.

« Garantizar que las decisiones adoptadas no vulneren la integridad del plan
de compensacioén ni el trabajo del equipo de campo.
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14.4. Reordenamiento y Edicion de Posiciones.- Una vez aprobada la solicitud,
se autorizara la edicién de los datos de la posicidon correspondiente exclusivamente
para fines de reordenamiento estructural estratégico, permitiendo un margen
operativo legitimo que facilite el posicionamiento, la prospeccién y el cierre de
nuevos empresarios.

14.5. Lineamientos sobre Cambio de Patrocinio.- Se establece que no se
permitira el cambio de patrocinio, salvo en casos excepcionales debidamente
justificados y aprobados por el Comité cuando:

a) El patrocinador directo se encuentre inactivo; o b) Exista inactividad comprobada
en la linea ascendente.

Toda solicitud debera realizarse bajo criterios de responsabilidad, transparencia y
caracter extraordinario.

14.6. Vigencia Temporal de la Disposicion.- La aplicacion de este procedimiento
tendra vigencia hasta el aflo 2026, periodo durante el cual el equipo de tecnologia
debera implementar:

o Eliminacién automatica de posiciones no activadas tras seis (6) meses.

14.7. Salvaguarda Operativa y Proteccion Juridica.- Con el fin de proteger la
operacion y a la companiia, se establecen los siguientes principios:

a) Activacion y Derechos Comerciales Ningun cédigo sera considerado activo ni
adquirira derechos comerciales mientras no exista pago efectivo del pack de
afiliacién.

b) Inexistencia de Derechos Adquiridosla acumulacién de volumen sin

activacion no genera derechos adquiridos ni podra ser base de reclamaciones.

c) Limitacion de Responsabilidad La compafiia no asumira responsabilidad sobre
cddigos no activados, inactivos o renunciados cuando actiue conforme a este
Cddigo.
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15. Lineamientos de Operacion, Competencia y Estructura Comercial
15.1 Uso correcto de instalaciones fisicas y virtuales

Las instalaciones fisicas, plataformas digitales, sistemas tecnologicos, grupos
oficiales, eventos corporativos, capacitaciones y cualquier espacio institucional de
Winner World deberan ser utilizados exclusivamente para:

o El cumplimiento de la vision, mision y valores de la compaiiia

e La promocién de productos, servicios y del modelo de negocio

o ElI desarrollo, formacion y liderazgo de la red de Distribuidores
Independientes Autorizados (DAI)

Queda estrictamente prohibido el uso de estos espacios para fines distintos a los
anteriormente establecidos.

El incumplimiento de este lineamiento sera considerado infraccién al presente
Cédigo de Etica y podra derivar en las siguientes medidas disciplinarias, conforme
a la gravedad y reincidencia:

o Llamado de atencion formal
o Suspension temporal del vinculo comercial del DAI (de uno a tres meses)
o Cancelacion definitiva del codigo

Este lineamiento tiene como finalidad proteger la integridad de los espacios
corporativos y garantizar la coherencia estratégica de la organizacion.

15.2 Prohibicion de competencia desleal y politica de precios

Winner World establece como principio fundamental la equidad comercial y la
proteccion del valor de su marca.

En consecuencia, queda estrictamente prohibido:
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o Alterar, reducir o manipular el precio oficial de los productos

o Ofrecer descuentos no autorizados en canales publicos, incluyendo redes
sociales y puntos de venta fisicos

o Utilizar el precio como mecanismo de captacion indebida de clientes o
distribuidores

Toda comercializacion debera realizarse respetando el Precio de Venta al Publico
(PVP) oficial, asi como las promociones y condiciones comerciales autorizadas por
la compafia.

La comunicacion publica de productos debera apegarse estrictamente al PVP
oficial.

Cualquier incentivo, bonificacién o beneficio adicional debera gestionarse de forma
individual, privada y personalizada, quedando prohibida su difusién publica.

El incumplimiento de este lineamiento sera considerado falta al Cédigo de Etica y
podra ser sancionado conforme a las politicas disciplinarias vigentes.

15.4 Inactivacion de cédigos y afiliaciones familiares

Un codigo sera considerado inactivo cuando transcurra un periodo continuo de (6)
meses sin realizar recompra, conforme a las politicas internas de la compafia
Asimismo, queda estrictamente prohibido que un DAl activo afilie, directa o
indirectamente, a familiares hasta el tercer grado de consanguinidad con el
propésito de desarrollar el negocio en una linea distinta a la originalmente
asignada.

Esta practica sera considerada una evasion deliberada de la estructura
organizacional y del plan de compensacién.

Dicha conducta sera calificada como falta grave y dara lugar a sanciones aplicables
de manera conjunta a:

o El codigo registrado a nombre del familiar
» El patrocinador que facilite, consienta o participe en dicha afiliacion
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Las sanciones podran incluir:

e Llamado de atencién formal
o Suspensién temporal del vinculo comercial
o Cancelacion definitiva del cédigo

15.5 Liberacion excepcional de cédigos y tratamiento de datos
asociados

La liberacién, modificacidn o reasignacion de un cddigo o de los datos asociados a
una posicion dentro de la red comercial sera considerada una medida de caracter
estrictamente excepcional.

Dicha accion Unicamente podra llevarse a cabo cuando exista:

o Consentimiento expreso, previo, escrito y firmado por el titular del cédigo
original

o Copia del documento oficial de identidad del titular

o Validacion documentada de la linea ascendente directa hasta la tercera (32)
posiciéon, cuando resulte aplicable

Toda solicitud debera ser sometida a un proceso formal de revision y aprobacion
corporativa, el cual incluira:

o Evaluacion técnica, estructural y ética del caso
« Validacién por parte del Comité de Etica y Cumplimiento
o Concertaciéon con la Mesa de Liderazgo

La compania se reserva el derecho de aprobar o rechazar cualquier solicitud con
base en criterios de:

o Proteccion de la integridad del plan de compensacion
o Estabilidad de la estructura organizacional
e Prevencion de conflictos entre distribuidores
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o Cumplimiento de principios de buena fe y equidad
En ningun caso este procedimiento podra utilizarse como mecanismo para:

o Reconfigurar estructuras con fines especulativos
o Obtener ventajas indebidas dentro del sistema
« Evadir lineamientos del Codigo de Etica o del plan de compensacién

El uso indebido de este mecanismo sera considerado falta grave, y podra derivar
en:

e Suspension temporal del cédigo

o Cancelacion definitiva del vinculo comercial

o Cualquier otra medida disciplinaria aplicable conforme a la normativa
interna

Conclusion:

Este Coédigo de FEtica es un compromiso firme de WINNER WORLD
INTERNATIONAL con la integridad, la transparencia y el respeto hacia todas las
partes interesadas. Al cumplir con este cédigo, garantizamos que nuestras acciones
reflejen los valores de WWI, fomentando la confianza y el respeto en todas
nuestras interacciones y ayudando a construir un futuro sélido y sostenible para
todos los que forman parte de nuestra red.

Fecha de ultima actualizacion: 26/FEBRERO/2026
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